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Esquema del taller

• ¿Qué es la abogacía / promoción?
• ¿Por qué involucrarse?
• ¿Qué proceso implica?
• ¿Qué factores influyen en el éxito?
• ¿Cómo podemos todos ser defensores?
•
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¿Qué crees que es la abogacía?

¿Alguien tiene experiencia en 
abogacía?
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¿Qué es la abogacía?

• Tomar una posición
• Expresar una opinión
• Factores influyentes 

para lograr un objetivo
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Lo que no es la abogacía

• La abogacía no es política partidista, caridad, autopromoción o 
educación para crear conciencia

• La abogacía no implica dar dinero, apoyar a un partido político 
en particular, promover los propios intereses.



Entendiendo la Abogacía

La abogacía es el acto de apoyar una causa o promover un punto de vista o idea en 
particular.

Se trata de crear un cambio positivo en diversos contextos, incluidos los derechos 
humanos, la justicia social, la atención médica, el clima y el medio ambiente, etc. 

Se trata de usar la voz y los recursos para promover una agenda particular o un 
conjunto de valores.



¿Por qué involucrarse en la abogacía?

• Crear conciencia
• Obtener soporte
• Influir en la toma de decisiones
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Proceso de abogacía
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Paso uno: 
Determinar el 
objetivo

Paso dos: 
Identificar los 
grupos 
objetivo

Paso tres: 
Buscar socios

Paso siete: 
Desarrollar 
herramientas 
de abogacía

Paso ocho: 
Construir 
relaciones

Paso cuatro: 
Desarrollar el 
plan del 
proyecto

Paso cinco: 
Definir 
mensajes 
clave

Paso seis: 
Encuentra 
evidencia e 
historias

• Múltiples pasos
• La planificación y la estrategia son clave



Paso uno: Determinar el objetivo
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• Describir lo que se quiere lograr
• Haga que su objetivo sea INTELIGENTE (específico, 

medible, acordado, relevante, oportuno)



Consideraciones sobre el primer paso:
• ¿Qué resultado le gustaría lograr?
• ¿Qué es realista dentro de los recursos disponibles (por ejemplo, 

dinero, tiempo, personas, conocimientos y habilidades)?
• ¿Cuál es el plazo necesario?
• ¿Cómo sabrás si alcanzaste tu meta?
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Paso dos: Identificar el grupo objetivo
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• Identifica las organizaciones que influyen en tu objetivo
• Determine quién puede ayudarlo
• Evalúe cómo sus prioridades encajan con la posición del grupo 

objetivo



Paso 2: Identificar los tipos de interés

Abogacía 
Meta/Objetivo 

Asociaciones 
profesionales

Instituciones 
educativas 
privadas

Instituciones 
de educación 

pública

Educadores 
de 

rehabilitación

Socios para el 
desarrollo

Ministerios 
de salud

Organizaciones 
de 

consumidores

Ministros de 
Educación

…Pregúntate:
¿Quién está interesado en los 
objetivos?
¿Qué les importan los objetivos?
¿Quién tiene la influencia 
relacionada con los objetivos?
¿De qué son responsables las 
partes interesadas?



Paso dos consideraciones:
• ¿Quiénes toman las decisiones con respecto a su tema de 

abogacía?
• ¿Quién influye en los tomadores de decisiones?
• ¿Cuál es la posición de cada grupo en relación con su problema?
• ¿Quiénes son sus contactos para ayudar a llegar a la persona 

"correcta" en la que desea influir?
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Alta influencia
Bajo interés

Baja influencia
Bajo interés

Alto interés
Baja influencia

Mapeo de partes interesadas

IN
TE
RÉ

S

INFLUENCIA

Alta influencia
Alto interés



Paso cuatro: 
Desarrollar el 
plan del 
proyecto

Paso cinco: 
Definir 
mensajes 
clave

Paso seis: 
Encuentra 
evidencia e 
historias

Paso tres: Buscar socios

World Federation of Occupational Therapists  |  www.wfot.org  |

Paso uno: 
Determinar el 
objetivo

Paso dos: 
Identificar los 
grupos 
objetivo

Paso tres: 
Buscar socios

Paso siete: 
Desarrollar 
herramientas 
de abogacía 

Paso ocho: 
Construir 
relaciones

• Usa el poder de muchas voces 
• Desarrolle alianzas estratégicas para influir en su 

grupo objetivo
• Demostrar la amplitud del interés común en su 

problema



Paso tres consideraciones:
• ¿Quién más está interesado en su problema?
• ¿Quién puede ser movilizado?
• ¿Cuáles son las áreas de interés común?
• ¿Cómo pueden trabajar juntos?
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Paso cuatro: Desarrollar un plan de trabajo
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Definir actividades, objetivos provisionales, responsabilidades 
asignadas y plazos para:
• Crear conciencia de que se necesita acción 
• Demostrar investigación y 

apoyo público



Ejemplos de actividades:
• Cartas
• Reuniones
• Días dedicados a la abogacía/promoción
• Comunicados de prensa e historias
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Paso cuatro consideraciones:
• ¿Cuáles son las formas más efectivas de influir en el/los grupo/s 

objetivo/s? 
• ¿Qué pasos están involucrados?
• ¿Quién debería participar?
• ¿Cuál es el plazo para cada paso?
• ¿Cómo sabrás si tienes éxito?
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Paso cinco: Definir mensajes clave
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• Desarrollar un mensaje simple y claro 
• Describir la acción necesaria 
• Limitar el mensaje a 1-3 puntos clave
• Usar el mensaje de manera consistente en todas las 

comunicaciones



Paso cinco consideraciones:
• ¿Qué información se necesita para iniciar la acción?
• ¿Qué acción quieres/esperas?
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Las 7C de un 
buen mensaje
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Clear/ Claro

Correct/ Correcto

Complete / Completo

Concrete /Concreto

Concise / Conciso

Courteous /Cortés

Coherent / Coherente 



Paso seis: Encuentra evidencia e historias
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• Identificar evidencia de investigación y mejores prácticas 
para fortalecer su posición

• Usar anécdotas para hacer que el tema sea relevante para 
el grupo objetivo



Consideraciones del paso seis:

• ¿Qué historias ilustran el impacto del problema? 
• ¿Cómo apoya su acción propuesta las mejores prácticas?
• ¿Qué investigaciones respaldan su posición?
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Paso siete: Desarrollar herramientas de abogacía
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• Desarrollar documentos y presentaciones para 
actividades de abogacía

• Usar mensajes clave, evidencia e historias
• Adapte la mensajería 
• Destaque los beneficios de su solución propuesta para el 

grupo objetivo 



Ejemplos de herramientas de abogacía:
• Solicitar carta para solicitar acción/oportunidad de reunirse
• Material de referencia para acompañar la carta de solicitud
• Nota informativa o presentación para proporcionar en las 

reuniones
• Carta de agradecimiento para agradecer una reunión / asistencia 

proporcionada
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Paso siete consideraciones:
• ¿Qué nueva información puede proporcionar al grupo objetivo?
• ¿Cómo se beneficiará el grupo destinatario de la acción 

propuesta?
• ¿Qué tipo de materiales de promoción le permiten comunicar 

mejor sus ideas?
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Paso ocho: Construir relaciones
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• Comprender las prioridades del grupo objetivo / individuos 
• Trabajar en colaboración para promover las prioridades mutuas
• Agregar valor ayudando; Conviértase en una fuente confiable de 

información



Paso ocho: Guía para construir relaciones
• Buscar acuerdo; Evitar la confrontación sobre las diferencias 
• Desarrollar relaciones en muchos niveles (por ejemplo, personal, 

funcionarios electos, investigadores)
• Invierta en una relación a largo plazo
• Supervise lo que está sucediendo y proporcione actualizaciones para 

mantener vivo el tema
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Paso ocho consideraciones:
• ¿Cuáles son las prioridades de los grupos destinatarios?
• ¿Cómo pueden alinearse sus prioridades para lograr su objetivo? 
• ¿Qué información y asistencia se necesita?
• ¿Qué información y asistencia puede proporcionar?
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¿Qué factores influyen en el éxito?
• Comprender el tema desde muchas perspectivas 
• Planificación y organización
• Trabajar con otros
• Conocer a la persona adecuada
• Uso de mensajes clave con impacto
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Factores de éxito
• Aprovechar las oportunidades
• Elegir el momento adecuado 

para tomar decisions
• Obtener un amplio apoyo para la acción
• Proponer soluciones ganar/ganar
• ¿Cómo sabrás si has tenido éxito? (evaluación)
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Vamos a intentarlo: en grupos pequeños, identifique un problema, 
por ejemplo:

1. Abogar por más puestos de terapia ocupacional en un servicio
2. Abogar por que más estudiantes elijan la terapia ocupacional
3. Abogando por la terapia ocupacional en el norte de México

Trabajar a través de los pasos de abogacía/promoción

Retroalimentación de cada grupo con respecto a ideas y acciones
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Resumen y 
Recursos de WFOT

https://www.wfot.org/resources


